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Resumo

A presente resenha focaliza o livro Ethometodologia de autoria de Alain Coulon. Este livro foi
publicado no Brasil em 1995 pela editora Vozes. Seis capitulos e mais a conclusdo sao
focalizados pelos autores deste trabalho, que procuraram extrair as principais ideias de Alain
Coulon nesta obra.
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Abstract

This review focuses on the book Ethnomethodology by Alain Coulon. This book was published
in Brazil in 1995 by Vozes. Six chapters and more conclusions are focused on by the authors of
this paper, who sought to extract Alain Coulon's main ideas in this work.
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Resumen

Esta revision se centra en el libro Etnometodologia de Alain Coulon. Este libro fue publicado en
Brasil en 1995 por Vozes. Los autores de este articulo se centran en seis capitulos y mas
conclusiones, quienes buscaron extraer las ideas principales de Alain Coulon en este trabajo.
Palabras clave: Etnometodologia, Alain Coulon, Garfinkel.

Capitulo |

Alain Lucien Louis Coulon, nascido em 12 de outubro de 1947, sociélogo francés,
professor, pesquisador e consultor internacional, é autor de diversos livros publicados e
traduzidos em varias linguas. Dentre suas obras, o livro Ethometodologia (com titulo original
em francés L'ethnométhodologie), traduz os conceitos e métodos de uma corrente da
sociologia americana, surgida nos anos de 1960, através da obra fundadora de Harold
Garfinkel.
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A abordagem metodologica apresentada por Coulon esboca que a importancia tedrica e
epistemoldgica da etnometodologia, deve-se ao fato da ruptura radical com os modelos ja
existentes da sociologia tradicional. Desta forma, o autor apresenta a cultura
etnometodolégica com foco no processo, revirando a tradigdo sociolégica e ampliando o
pensamento social, ou seja, analisa a pesquisa através da ideia de que todos nds somos
“sociélogos em estado pratico”, citando em sua obra o autor Alfred Schitz.

A etnometodologia rompe o senso comum e a definicdo durkheimiana, mostrando que
podemos aprender de acordo com aquilo que fazemos para organizar a existéncia social. Eum
estudo descritivo e nao explicativo, que se interliga com varias correntes para uma reflexao
mais contemporanea da sociedade.

Coulon aborda no Capitulo | os precursores da etnometodologia, e cita como fonte
primaria as obras de Harold Garfinkel, Talcoot Parsons e Alfred Schitz. Inicia descrevendo
sobre Parsons e sua teoria da a¢do, que reabilitou a sociologia tedrica de matriz europeia,
integrando outros autores. Segundo Coulon, as motivagdes dos atores sociais sao integradas
em modelos normativos que regulam as condutas e as apreciagdes reciprocas, onde
compartilhamos valores que nos transcendem e nos governam. Porém, Parsons recorreu a
Freud para explicar a regularidade da vida social. Coulon cita também que toda comunicacao é
imbuida de simbolos que formam um sistema de referéncia, e que a etnometodologia
estabelece uma relacao entre o ator e a situagdo; que nao se da pelos contelddos culturais e
pelas regras, mas na produgao de processos interpretativos.

Ao citar Alfred Schiitz, Coulon apresenta suas abordagens da fenomenologia social, do
conceito de verstehen propondo o estudo dos processos de interpretagdo que utilizamos no
dia a dia, para dar sentido as acbes nas relacdes humanas. Para Schitz, o mundo social é a
vida cotidiana que esconde uma linguagem com conteldos inexplorados por pessoas que nao
tem interesse tedrico (mundo intersubjetivo), ou seja, um mundo comum que nos é dado, que
esta acessivel. Coulon cita também o posicionamento de Schiitz no que diz respeito aos
individuos nunca terem experiéncias idénticas: seus pontos de observa¢do dos objetos e suas
motivacdes para enxerga-los sdo experiéncias proprias. A "tese geral da reciprocidade das
perspectivas” marca o carater social da estrutura de permanente ajuste onde as idealizagdes
englobam a possibilidade da troca dos pontos de vistas e a conformidade do sistema de
pertinéncia da outra parte.

Para Coulon, outra fonte da etnometodologia é o interacionismo simbdlico, que € uma
corrente do pensamento que popularizou o uso dos métodos qualitativos nas pesquisas de
campo. O interacionismo simbdlico pressupde que a concepgao que os atores fazem para si do
mundo social, constitui, em Ultima analise, o objeto essencial da pesquisa socioldgica. Muitas
criticas sao investidas na pesquisa quantitativa por conta de sua concepgao, rigor e causalidade
nas ciéncias sociais. A etnometodologia aponta justamente no sentido de demonstrar o
guanto a pesquisa qualitativa é tdo importante para o entendimento das relagdes sociais.

A importancia do interacionismo simbdlico esta no papel criativo desempenhado pelos
atores sociais, em suas vidas cotidianas. O significado social dos objetos se deve ao sentido
que é dado, estabelecendo também uma estabilidade no tempo e uma ordem negociada,
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mutavel e permanentemente reconstruida. A "teoria dos rétulos” (labeling theory), faz parte do
interacionismo simbdlico e é algo muito presente no dia a dia de nossa sociedade. Os rétulos
sdo criados e os “desviantes” sdo todos aqueles que fogem as regras, aos padrdes e
estigmatizados. Os etnometoddlogos buscam descrever e entender esse processo de
rotulagem e nao explica-lo, visando enfim observar seus efeitos na construcao social.

Capitulo Il

O movimento etnometodoldgico é uma corrente socioldgica que teve inicio com seu
principal tedrico: Harold Garfinkel, através de seus estudos de doutorado, tendo como
orientador Talcott Parsons. Exerceram enorme influéncia sobre seus pensamentos e pesquisas
as correntes tedricas de Husserl, Aron Gurwitsch, Schutz e Merleau Ponty.

Garfinkel no ano de 1949 publica seu primeiro trabalho sobre crimes inter-raciais e a
definicdo da situacao. Na verdade, trata-se de um artigo onde Garfinkel utiliza-se da ideia de
Willian Thomas, de que os atores tomam parte ativa nas situagdes da vida diaria, em seu
cotidiano. Um dos principios fundamentais da sociologia para Thomas era que se homens
definem situacbes como reais, tais situacdes serdo reais em suas consequéncias. A
etnometodologia tenta compreender como os sujeitos veem, representam e sugerem em
grupo uma definicao de situacao.

Em 1952, Garfinkel defende sua tese de doutorado e recebe um cargo na Universidade
de Ohio, e em 1954 tem a oportunidade de lecionar na Universidade da Califérnia em Los
Angeles UCLA, onde conhece Dell Hymes, um dos pioneiros da etnologia da comunicagao.
Trabalhando no Instituto Nacional de Doencas Mentais, consagra-se com trabalhos da Escola
de Medicina da UCLA, e ali se interessa pelo “caso Inés”, um transexual que compds o objeto
fundamental de seus mais célebres estudos.

Aron Cicourel, em 1955, conquista seu titulo de mestre pela UCLA, e exercera papel
incontestavel na histéria da etnometodologia, sendo responsavel pela constituicdo da “rede”,
tendo como aliados e pesquisadores Sacks, Wieder, Zimmermann, Moerman, Rosette e
Castafeda. Em 1963, com Kitsuse, publica um estudo sobre os decisores em matéria de
educacao.

A difusdo intelectual da etnometodologia se faz no final dos anos 60. O carater
aparentemente anti-sociolégico se manifesta mais claramente através de um movimento
estudantil contestador e da contracultura.

E publicado em 1967 o livro fundador de Garfinkel, e o mesmo considera que os
postulados da sociologia devem “considerar os fatos sociais como realiza¢des praticas. O fato
social ndo é um objeto estavel, mas o produto da continua atividade dos homens, que aplicam
seus conhecimentos, processos, regras de comportamentos”.

O crescimento do movimento etnometodoldgico se da no final dos anos 60 com uma
nova geracao de estudantes em Santa Barbara sob a orientacdao de Cicourel. Importantes
publicagdes marcaram o crescimento do movimento como a obra de Sudnow sobre
administracao hospitalar da morte, a do proprio Cicourel sobre a delinquéncia juvenil e a de
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McHugh sobre a definicdo da situagdo. Em 1970, um importante artigo de Zimmermann e
Pollner sobre o mundo cotidiano como fenédmeno foi a apresentacdo mais sistematica para
aquela época, da postura etnometodoldgica em oposicdo a postura da sociologia padrao.

A partir dos anos 70 a etnometodologia comega a dividir-se em dois grupos: os analistas
da conversacao, que buscam encontrar em nossos discursos e conversas as reconstrucoes
contextuais que permitem lhe dar sentido e continuidade; e a dos socidlogos, para as quais as
fronteiras de sua disciplina se acham restritas aos objetos mais tradicionais que a sociologia
estuda. Sendo assim, os anos 70 foi o grande crescimento do movimento ethometodolégico.

Capitulo IlI

Pratica, realizacdo

Garfinkel em seus estudos aborda as atividades praticas como sendo circunstancias
praticas, e o raciocinio socioldgico pratico como temas de estudo empirico; dando a mesma
importancia e observando as atividades corriqueiras e aos acontecimentos extraordinarios,
tentando compreendé-los como fendmenos de pleno direito.

A etnometodologia é a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para
dar sentido e a0 mesmo tempo realizar as suas a¢des de todos os dias, sendo considerada
como o estudo de atividades cotidianas triviais ou eruditas. Segundo George Psathas, a
etnometodologia se apresenta como “uma pratica social reflexiva que procura explicar os
métodos de todas as praticas sociais, inclusive os proprios métodos”. Como também, analisa as
crencas e os comportamentos de senso comum como elementos necessarios de “todo
comportamento socialmente organizado”.

Os etnometoddlogos tém a intengdo de observar o mais proximo possivel da realidade
social de um grupo comunitario, porém acreditam que os fendmenos cotidianos se adulteram
quando examinados através da “grade da descricao cientifica”.

A etnometodologia observa e descreve o “processo”. “Onde outros veem dados, fatos,
coisas, a etnometodologia vé um processo através do qual os tracos da aparente estabilidade
da organizacao social sdo continuamente criados”.

A indicialidade

A vida social se constitui através da linguagem, ndo dos gramaticos e dos linguistas, mas
a da vida de todos os dias. Podem se definir como indicialidade todas as determinacdes que se
ligam a uma palavra, a uma situacao. Indicialidade € um termo técnico, adaptado da linguistica.
Isto significa que, embora uma palavra tenha uma significagdo trans-situacional, tem
igualmente um significado distinto em toda situacao particular em que € usada. Sua
compreensao profunda passa por “caracteristicas indicativas” que vao além das informacdes
que lhes € dada. O autor caracteriza a incompletude natural das palavras, que s6 recebem o
sentido completo no seu contexto de produgdao, quando sdao indexadas a uma situagao de
intercambio linguistico. A significacdo de uma palavra ou de uma expressao origina-se de
fatores contextuais como a biografia do locutor, sua intencdo imediata, a relacdo Unica que
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mantém com seu ouvinte e suas conversagdes passadas. Para Garfinkel, as caracteristicas das
expressoes indiciais devem ser estendidas ao conjunto de linguagem. Sendo profundamente
indicial, na medida em que, para cada membro, o significado de sua linguagem cotidiana
depende do contexto em que esta linguagem estd inserida, podendo fazer sentido,
independentemente, das suas condi¢des de uso ou de enunciagao.

A reflexividade

Nao se deve confundir a reflexividade com a reflexao. Quando se diz que as pessoas tém
praticas reflexivas, isto significa que elas refletem sobre aquilo que fazem. Os individuos nao
tem evidentemente consciéncia do carater reflexivo de suas agdes. Garfinkel frisa que os
membros se desinteressam pelas circunstancias praticas e agdes praticas enquanto temas, ndao
se preocupam em teorizar e consideram essa reflexividade como algo evidente. A reflexividade
designa, portanto, as praticas que ao mesmo tempo descrevem e constituem o quadro social.
No decorrer de nossas atividades ordinarias, ndo prestamos atencao ao fato de que ao falar
construimos ao mesmo tempo, enquanto fazemos nossos enunciados, o sentido, a ordem, a
racionalidade daquilo que estamos fazendo naquele momento. Sendo assim, ela salienta
equivaléncia entre descrever e produzir uma interagdo, entre a compreensdo e a expressao
dessa compreensao.

A accontability

Dizer que o mundo social é accountable significa que ele é algo disponivel, isto &,
descritivel, inteligivel, relatavel e analisavel. O autor aborda accontability como relatos que a
partir da reflexividade os atores constroem a realidade. A etnometodologia aborda os relatos
do mundo social feitos pelos seus membros como realiza¢cbes em situagao.

A nocdo de membro

No vocabulario etnometodolégico, a nogdo de membro ndo se refere a parte social, mas
ao dominio da linguagem natural. Ndo é usado o termo em referéncia a uma pessoa, refere-se,
sobretudo, ao dominio da linguagem comum, que ouvimos da maneira cotidiana.

Tornar-se um membro significa filiar-se a um grupo, a uma instituicdo, o que exige o
progressivo dominio da linguagem institucional comum. Essa filiagdo repousa sobre a
particularidade de cada um, sua maneira singular de enfrentar o mundo, de estar no mundo,
nas instituicdes sociais da vida cotidiana. Uma vez ligados a coletividade, os membros ndo tém
necessidade de se interrogar sobre o que fazem. Conhecem as regras implicitas de seus
comportamentos e aceitam as rotinas inscritas nas praticas sociais. Com isso ndo se é estranho
a propria cultura.

Um membro é uma pessoa dotada de um conjunto de modos de agir, de métodos, de
atividades, de savoir-faire, que a fazem capaz de inventar dispositivos de adaptacdo para dar
sentido ao mundo que a cerca. E alguém que, tendo incorporado os etnométodos de um
grupo social considerado, exibe naturalmente a competéncia social que o agrega a esse grupo
e lhe permite fazer-se reconhecer e aceitar.
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Capitulo IV

Em 1967, foi organizado um encontro organizado em Purdue que durante dois dias
reuniu duas dezenas de sociologos, para discutirem sobre a etnometodologia. Nesse encontro,
Harold Garfinkel foi convidado pelo presidente da sessdo para falar sobre as relacdes entre a
etnometodologia e a etnociéncia, e explicar sobre as origens da palavra.

Garfinkel explicou que em 1954 foi trabalhar com Fred Strodtbeck e Saul Mendlovitz,
ambos professores de Direito da Faculdade de Chicago e la soube de uma pesquisa sobre os
jurados dos tribunais. Soube mais, haviam instalado, secretamente, microfones na sala de
deliberacdes do tribunal de Wichita, objetivando gravar as deliberacées dos jurados. Garfinkel
ficou impressionado pelo fato de que os jurados, sem serem formados nas técnicas juridicas,
eram capazes de examinar um crime e pronunciar-se sobre a culpabilidade dos seus autores.
Lancavam mao de procedimentos e de uma logica de senso comum, como, por exemplo,
distinguir o verdadeiro do falso, o provavel do verossimil; eram capazes de avaliar a pertinéncia
dos argumentos aduzidos, do decurso do processo.

Com certeza, havia ali praticas de avaliacdo e de julgamento passiveis de descricao, mas
que Garfinkel ndo conseguia ainda designar por um termo adequado. Somente em 1955,
Garfinkel encontrou o termo etnometodologia. Ele estava trabalhando com o fichario das areas
transculturais de Yale e folheando o catalogo. Por acaso, e percorrendo os titulos, encontrou a
secdo etnobotanica, etnofisiologia e etnofisica. Ele estava pesquisando jurados que aplicavam
uma metodologia, mas como dar um nome a essa habilidade? E foi assim que a palavra
etnometodologia foi usada no inicio. Etno sugeria de uma forma ou de outra que um membro
dispde do saber de senso comum de sua sociedade enquanto saber “do que quer que seja. E
tdo simples assim, e a nogao de etnometodologia ou o termo etnometodologia eram tomados
neste sentido". Esses jurados sem terem previamente recebido qualquer formacgdo juridica
conseguem tomar decisdao sobre um caso, e isso nada mais € do que um método, ou melhor,
um etnométodo, onde utiliza o raciocinio l6gico pratico.

Para a etnometodologia, a atividade cientifica ¢, como tal, o produto de um modo de
conhecimento pratico que pode, ele mesmo, tornar-se objeto de pesquisa para a sociologia,
ser por sua vez cientificamente interrogado. O ator social ndo é um idiota cultural. Os
socidlogos concebem o homem em sociedade como um idiota desprovido da capacidade de
julgar... O ator social dos socidlogos € um ‘idiota cultural' que produz a estabilidade da
sociedade agindo em conformidade com alternativas de acao preestabelecidas e legitimas que
a cultura lhe fornece (citado em "Arguments").

O objetivismo: isola o objetivo da pesquisa, introduz uma separagao entre observadores
e observados, relega o pesquisador a uma posicdo de exterioridade. O subjetivismo: o objeto
nao € mais uma entidade isolada, esta sempre em inter-relagdo com a pessoa que o estuda.
Fundamentalmente, objetivismo e subjetivismo ndo estdo de acordo quanto a natureza da
acao social e quanto ao papel atribuido ao ator. Sera ele manipulado, sem o saber, por
determinismos que o superam? O trabalho do socidélogo consistiria, entdo, em mostrar os
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significados ocultos, em tirar para fora do seu esconderijo o trabalho clandestino dos
determinismos sociais.

Garfinkel toma emprestado de Mannheim o conceito de "método documentario de
interpretacdo” que o autor dos Ensaios sobre a teoria do conhecimento reservava para o
conhecimento cientifico. Ele mostra que esse "método documentario” ja opera na sociologia
leiga, isto &, nos procedimentos pelos quais as pessoas se compreendem reciprocamente e
pesquisam o proprio mundo cotidiano.

O método documentario de interpretacdo implica a busca de um “padrdo idéntico
homodlogo subjacente a uma enorme variedade de realizacbes totalmente diferentes de
sentido”. O método consiste em tratar uma aparéncia de fato como “um documento de”, como
capaz de “designar” (mostrar), como “sendo em nome de” um suposto, modelo subjacente.

Deve-se compreender pattern como aquilo que é accountable, isto é, relatavel-
observavel-descritivel, que remete a um sentido, e, portanto, a um processo de interpretacao.

O método documentario de interpretacdo permite ver as a¢des dos outros como a
expressao de patterns, e esses patterns permitem ver o que sdo as agoes. Os individuos
desvelam para si a realidade social, eles a tornam "legivel”, construindo patterns visiveis.

O trabalho do método documentario é esse esforco incessante de ver as coisas em
perspectiva, de avaliar possibilidades oferecidas, de levar em conta as condi¢bes temporais, ao
qual o ator se entrega permanentemente para compreender os seus atos bem como os dos
outros.

O raciocinio logico pratico e a analise de conversacgdo

Um dos campos mais desenvolvidos e ricos da etnometodologia é sem duvida a
denominada analise de conversagdo. Esse campo é considerado autébnomo porque se afasta da
problematica da sociologia e € o programa mais completo da etnometodologia. Como
definicdo podemos dizer que a andlise da conversacdo é o estudo das estruturas e das
propriedades formais da linguagem.

Jonh Heritage resume trés hipoteses da analise da conversacao:

1. ainteracdo é estruturalmente organizada;

2. as contribuigdes dos participantes dessa interacao sao contextualmente orientadas: o
procedimento de indicacdo dos enunciados a um contexto € inevitavel;

3. essas duas propriedades se realizam em cada detalhe da interacao, de tal sorte que
nenhum detalhe pode ser posto de lado, como se fosse acidental ou ndo pertinente.

As formas de conversa determinam sua compreensdo. Uma gramatica da agdo pode
realcar a competéncia dos participantes para produzir acdes politicas (p. 59)... A competéncia
politica faz parte do conhecimento comum da estrutura social, esta competéncia deve ser
descrita e ndo construida (p. 63).

Capitulo V

Neste capitulo, Coulon apresenta os obstaculos causados pela forma distorcida de
entendimento do termo etnometodologia. Ele aponta para a perspectiva de Garfinkel, que
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propde a divisao do termo etno-metodo-logia tendo em vista buscar na origem da palavra o
esclarecimento necessario, e defini-lo como a ciéncia dos etnométodos, sendo estes os
procedimentos de um raciocinio légico pratico.

Para um etnometoddlogo, os comportamentos e atividades de um individuo ndo sao
formatados a partir da sua posicao social, ndo sendo os mesmos internalizados e reproduzidos
conforme as normas vigentes de forma automatica. O homem estudado na sociologia
tradicional nado é reflexo da sua historia da sua biografia, ele é ficticio e fruto de um modelo.
Para etnometodologia, o interessante é observar os métodos com os quais o individuo se
utiliza no senso comum para construir seu mundo cotidiano. Neste sentido, Garfinkel da o
nome de indiferengca metodoldgica, quando o membro de um grupo é capaz de fazer suas
descri¢des sobre determinado fendbmeno sem atribuir a este um juizo, pertinéncia, ou valor
previamente estabelecido, valendo neste sentido o uso da linguagem natural. E diante disto, o
texto aponta o que o autor chama de provocagao experimental, que considera desarrumar a
ordem moral estabelecida, rompendo com as rotinas que de alguma forma conduzem as
acoes.

Pautado na critica aos métodos quantitativos, o texto analisa a contribuicdo da obra
Cicourel em 1964. Em um primeiro momento chama atencdo para linguagem utilizada pelo
sociélogo, em seguida aponta para ndo quantificagdo ou medicdo para os fatos sociais, mas
sim defende a clarificacdo dos mesmos.

Em seguida o texto traga a relacdo entre a etnometodologia, a etnografia constitutiva e
a sociologia qualitativa. Ele relata que ao se encaminharem a pratica, os ethometodologos
lancam mao dos instrumentos da etnografia. Hugh Mehan propde um enfoque pautado na
etnometodologia, ao qual denomina de etnografia constitutiva, que pressupde sua a¢do sobre
hipoteses interacionistas. Este principio na perspectiva etnometodoldgica, corresponde as
construcdes praticas dos fatos sociais. O texto aponta ainda para outros quatro principios, sdo
eles: a disponibilidade dos dados consultaveis, a exaustividade do tratamento dos dados, a
convergéncia entre pesquisadores e participantes no que diz respeito a visao dos
acontecimentos, e por fim a analise interacional. Na necessidade da ida a campo, os
etnometoddlogos utiliza-se de observagdes, dialogos, estudos e tantos outros instrumentos.
Adiante apresenta-se a etnografia reflexiva cujo proposito é explicar ao mesmo tempo o objeto
de estudo e a metodologia (démarche).

Outro conceito trabalhado no texto é o traching que em sua tradugdo corresponde a
seguir o caminho de alguém, o que na etnometofologia significa seguir os rastros deixados, os
vestigios de alguém. Quando este apresenta uma linguagem natural pode-se correlacionar ao
que a pesquisa etnometodoldgica chama de membro aquele que apresenta ser parte
integrante daquele grupo.

Capitulo VI

De acordo com Coulon em sua abordagem inicial do capitulo 6 (seis) desde a origem do
movimento os etnometododlogos se consagram em seus estudos. Garfinkel se preocupou com
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tribunais e criminologia. O problema social estd no centro das teses defendidas na corrente
etnometodoldgica, mas o racha com a sociologia positivista incidi ndo nos métodos de campo
de cada area estudada. Os etnometoddlogos enfatiza as praticas interacionais que
compreendem os fatos sociais que ndo sao coisas, mas realizacOes praticas. Este capitulo
apresenta varios exemplos da perspectiva etnometodologica. Coulon descreve um estudo
realizado na educacao, pelo pesquisador Mehan onde acredita que a maioria dos
pesquisadores da sociologia aborda as estruturas sociais como se fossem "fatos sociais",
obrigatorios. Em outras palavras, ele usa o exemplo da caixa preta onde se interessa em
pesquisar o processo de entrada e saida. Desse modo, deixa de analisar o que ocorre no
interior da caixa preta (escola). Acredita Mehan que o estudo das condi¢Ses concretas em que
se desenrola cotidianamente o processo educativo, é indispensavel para quem quer
compreender a influéncia da escola sobre a vida futura das pessoas. Coulon destaca a pesquisa
realizada por Mehan e seus colaboradores. Onde investigou uma sala de aula com alunos de
etnias e idades diferentes, procurando conhecer como nascem e se estruturam a organizagao
social instituida. Demonstraram que o trabalho de interacdo entre professores e os alunos
produzem a organizacao da classe. Como exemplo, desta interacdo, o professor apresenta
algumas regras aos alunos: ndo correr na sala de aula, ser limpo, respeitar os outros. A
interpretacdo de quando e como as regras devem ser respeitadas, ocorre nas interacdes entre
os atores atribuindo significado ao funcionamento das regras. Ao pesquisar testes e os exames
o autor Mehan citado por Coulon, analisou a maneira como as respostas sao produzidas no
decurso da aplicacdo dos testes. Observou que durante o teste o aplicador interferiu 21 vezes
de um total de 65 perguntas. Desse modo, auxiliando o aluno a ter 27% maior de sucesso em
responder as questdes. Em outro estudo chegou a acertar 44% a mais das questdes com ajuda
do aplicador da prova. Mascarando o desempenho dos alunos em trés formas diferentes: a
interpretacdo do aluno para chegar uma resposta, a interferéncia do aplicador para ajudar nas
respostas que julga estao corretas, resposta produzida conjuntamente com aplicador da prova
e os alunos. Em outro estudo citado por Coulon, os pesquisadores Cicourel e Kitsuse
abordaram o papel dos orientadores, que teve como propédsito analisar como é que sdo
tomadas essas decisbes, capitais para o futuro dos estudantes. Desse modo a etnometodologia
ajuda a compreender os mecanismos cotidianos, ordinarios, pelos quais se organiza e se
produz localmente a selecdo social. Concluiu que as decisbes de orientacao, tomadas no
decorrer das interacbes, dependem, portanto, do juizo subjetivo do orientador, e das
representacdes que ele faz do aluno.” (p. 100)
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O estudo realizado por Cicourel sobre delinquéncia juvenil enquanto fendmeno social,
buscou compreender como estes jovens sdo classificados em categorias de desvio, através das
fontes que produzem os relatorios classificatorios, como exemplos os policiais, educadores e os
magistrados. O texto cita o exemplo da Audrey, que furtou dinheiro de seus colegas na escola,
observou que ela era sedutora, ndo tinha comportamento agressivo ou outras caracteristicas
que a tornasse suspeita para cometer os delitos, desse modo, ndo corresponde ao perfil
habitual de ladrdes crénicos. Na busca de classificar e criar relatorios tornou-se candidata a
interpretacgdo clinica, com isso, criou um rétulo que caminha com ela, dessa forma, as atitudes
futuras sempre serdao analisadas a partir do rétulo que recebeu. Com isso, cada atitude
incorreta confirma o diagnostico social e psicologico inicial, assim a identidade delinquente de
Audrey é construida.

Novamente o autor Coulon descreve sobre os fatos sociais que sdao os produtos, no
entanto, esquece que sao as atividades praticas que os formam. Garfinkel e seus alunos
promove um estudo sobre a vida de laboratério. Cita como exemplo a descoberta do pulsar
otico, feita por quatro astrofisicos. Observacdes e historicidades, feitas em tempo real e em
uma ordem precisa, utilizando técnicas e recursos, que possibilitam chegar a uma conclusao. O
trabalho de garfinkel e seus colaboradores, foi demonstrar que mesmo em um estudo
cientifico com auto rigor metodoldgico quantitativo é possivel analisar as atividades pelas
quais os pesquisadores encontram os seus resultados fundamentais. “O fim das pesquisas dos
etnometoddlogos sobre a ciéncia ndo é mostrar como as estruturas sociais agem sobre a
atividade cientifica. Elas se interessam pelo trabalho cientifico em si mesmo. “ (p.109).Colon ao
estudar a burocracia aborda o estudo promovido Zimmerman. Este apresenta dois
questionamentos centrais “Mas o que € que confere a uma folha de papel validade oficial?
Como é que os funcionarios reconhecem, nesse documento, um suficiente valor probante e, ao
contrario, o que lhes serve de base para recusarem outro documento, cujo conteddo é no
entanto igual ao do primeiro? "(113). Ele pesquisou os processos trabalhistas e os argumentos
no 6rgao da assisténcia social, os funcionarios reconhece que os documentos apresentam
carater evidente. O carater "evidente" de um documento depende com efeito da representacdo
do mundo que se fazem tanto o funcionario como o cliente. O documento sendo reconhecido
por um funcionario através de seu carater evidente, demonstra competéncia profissional.
Entretanto, quando o documento apresenta indicios de problemas, € analisado através de
regras e procedimentos, desse modo sendo aceito ou recusado.

Conclusao

A obra de Alain Coulon, com o titulo original em francés L ‘ethnométhodologie, traduz os
conceitos e métodos de uma corrente da sociologia americana, surgida nos anos 60, através da
obra fundadora de Harold Garfinkel. Essa abordagem metodoldgica apresentada por Coulon,
se baseia na importancia tedrica e epistemologica da etnometodologia aplicados a educagao
na sociologia francesa, rompendo radicalmente com os modelos ja existentes da sociologia
tradicional.
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Por ser um estudo descritivo e nao explicativo, interligando varias correntes para uma
reflexdo mais contemporanea da sociedade, a ethometodologia apresenta um carater inovador
em uma linha de investigacao que foi inspirada nas formulacdes de Garfinkel e Cicourel, sobre
os estudantes universitarios em momento de transformac¢do do ensino superior francés. A
partir dos anos 1980, a universidade francesa sofreu processo intenso de abertura de
oportunidades de acesso, reunindo um publico amplo e heterogéneo de estudantes que
demandava novas abordagens para a compreensao de sua experiéncia académica.

Esse universo de investigacao eleito por Alain Coulon constituiu o material empirico que
permitiu ao autor a producao nao s6 de novas metodologias de pesquisa como a formulacao
de novas categorias de analise, elucidativas dessas novas realidades.

No Brasil, ofereceu apoio a criacdo de observatédrios da vida estudantil em diferentes
universidades, bem como acdes sistematizadas de afiliacdo e sucesso académico, revelando-se
um caminho promissor para a pesquisa.

A abordagem de Coulon permitiu que o ensino superior brasileiro a partir dos desafios
para as pesquisas, pudesse enfrentar de forma fortalecida os dialogos com pesquisadores e a
compreensao dessas novas realidades, superando as desigualdades estruturais e persistentes
que configuram historicamente a universidade.

Coulon aborda no Capitulo | os precursores da etnometodologia e cita como fonte
primaria obras de Garfinkel, Talcoot Parsons e Alfred Schutz, descreve a teoria da acdo, a
comunicagdo imbuida de simbolos que formam um sistema de referéncia e, a relagdo que a
etnometodologia estabelece entre o ator e a situagao, produtos de processos interativos. Cita
as abordagens da fenomenologia social de Schutz, propondo processos de interpretacao que
utilizamos no dia-a-dia dando sentidos as acdes nas relacdes humanas, onde os atores tomam
parte ativa nas situacdes da vida diaria, em seu cotidiano.

A etnometodologia tenta compreender como 0s sujeitos veem, representam e sugerem
em grupo uma definicdo de situacao.

O Capitulo Il, Coulon aborda a difusao intelectual da etnometodologia no final dos anos
60. O carater aparentemente anti-socioldgico se manifesta mais claramente através de um
movimento estudantil contestador e da contracultura. Conforme o livro fundador de Garfinkel,
que considera que os postulados da sociologia devem “considerar os fatos sociais como
realizacGes praticas, direcionando para os fatos sociais ndao serem um objeto estavel, mas o
produto da continua atividade dos homens, que aplicam seus conhecimentos, processos,
regras de comportamentos.

Entretanto, sobre o mundo cotidiano como fendmeno, foi a apresentacdao mais
sistematica para aquela época, da postura etnometodoldgica, em oposicdo a postura da
sociologia padrdo. A partir dos anos 70 a etnometodologia comega a dividir-se em dois
grupos: os analistas da conversacdo, que buscam encontrar em nossos discursos e conversas,
as reconstrucdes contextuais que permitem |Ihe dar sentido e continuidade; e a dos socidlogos,
para as quais as fronteiras de sua disciplina se acham restrita aos objetos mais tradicionais que
a sociologia estuda.
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O Capitulo lll, sdo abordados os conceitos: 1) Pratica, realizacao; 2) Indicialidade; 3)
Reflexividade; 4) A accontability e 5) A nocdo de membro.

Esses conceitos abordam as atividades praticas e o raciocinio sociologico pratico, onde o
objetivo é observar e descrever o “processo” mais proximo da possivel realidade social de um
grupo comunitario; A linguagem definida como indicialidade ligadas as palavras e as situacdes,
originarias de fatores contextualizados como a biografia do locutor; a reflexividade constituida
pelo quadro social, a recionalidade daquilo que estamos fazendo naquele momento, onde é
imprescindivel descrever e produzir uma interacdo entre a compreensao e a expressao dessa
compreensao.

O capitulo IV reforca a ideia e os atores sociais sdo socidlogos em estado pratica. Nao
podem ser considerados idiotas sociais. A capacidade que té de refletir sobre o cotidiano de
suas agoes é fundamental para a postura etnometodologica. Resgata-se, também, neste
capitulo a discussao entre objetivismo e subjetivismo.

Importante esclarecer o entendimento sobre a etnometodologia, em que Garfinkel
esclarece a necessidade de defini-lo como a ciéncia dos etnométodos. A etnometodologia
enxerga a relevancia nos métodos do senso comum para construir seu mundo cotidiano.
Garfinkel ressalta que um membro de um grupo deveria descrever um fen6meno sem atribuir
um juizo de valor, valendo-se sempre das linguagens originais.

Coulon destaca que desde a origem do movimento os etnometoddlogos se
consagraram em seus estudos. Garfinkel se preocupou com tribunais e criminologia. O
problema social € o cerne das discussdes etnometodologicas, enfatizando as praticas
interacionais. A etnometodologia incomodou o meio sociolégico, trazendo uma batalha que
teve inicio em 1968. Lewies Coser relaciona as duas tendéncias como se fossem ruminacoes
exotéricas e sectarias. Zimmerman relata que Coser ndo compreendeu a etnometodologia,
explicando que este método trabalha com relatérios do mundo social, que sdo desenvolvidos e
transmitidos por seus membros. A etnometodologia ndo se reduz tampouco a fenomenologia.
Métodos muito variados sdo de fato empregados; laboratdrios, etnografias, estudo de campo,
sondagens, utilizacao de filmes.

Enquanto a sociologia tradicional vé nas instituicbes o quadro ja pronto, a
etnometodologia se debruga sobre o trabalho de instituicdao no dia-a-dia. Garfinkel lembra que
a etnometodologia nascera de uma releitura daquilo que denominou o aforismo de Durkheim,
segundo o qual "a realidade objetiva dos fatos sociais é o principio fundamental da sociologia”.
O referido autor ainda aponta o slogan, ou a férmula-chave que da acesso direto e profundo a
etnometodologia.

“A analise de conversagdo e a etnometodologia, diz-nos Garfinkel, fazem novo exame desse
aforismo que se deve interpretar de outro modo e reler de tal sorte que se possa do que ele
falava”.
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